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Rapor Donemi: 2024 Ocak Agustos - 2025 Ocak Agustos
Hazirlayan: Mia Pera Hotel Siirdiiriilebilirlik Ekibi
Yayin Tarihi: 10.08.2025

1. Rapor Ozeti

Bu rapor, otelimizin 2024-2025 Ocak Agustos aylar1 boyunca GSTC kriterlerine uygun olarak siirdiiriilebilirlik
hedefleri dogrultusunda elde ettigi performansini ortaya koymaktadir. Rapor, ¢evresel, sosyoekonomik ve kiiltiirel

siirdiiriilebilirlik alanlarindaki basarilarimizi, karsilastigimiz zorluklar1 ve gelecege dair hedeflerimizi
kapsamaktadir.



OTELIMIiZ;

Istanbul'un kalbi Beyoglu'nda, tarihin gérkemli biiyiisiiyle cagdasligin konforunu bir arada sunan, 19. yiizyil
Fransiz mimarisinin zarafetini tagiyan binasinda ev sicakliini aratmayacak bir otel... Miapera!

Havalimanina sadece 40 dakika uzakliktaki Miapera, tarihi Bizans donemine kadar uzanan Pera bolgesinde
bulunuyor. Pera; yani buglinkii adiyla Beyoglu, 24 saat canli dokusuyla ziyaretgilerine kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerin yani sira, sayisiz eglence ve alisveris mekan1 segenegi de sunuyor.

Miapera, 19. yiizy1l baslarindan itibaren otel olarak hizmet veren ve tarihi kimligi bozulmadan modern bir
anlayisla giinlimiize kazandirilan binasinda is, eglence ve kiiltiir amacl seyahat eden konuklarini {istiin
hizmet kalitesiyle agirliyor.

Miapera’ya adim attiginiz andan itibaren size diisen tek sey, kendinizi Istanbul’un sihirli riizgarina birakmak
ve gezinizin sonunda bu gizemli sehirden giizel anilarla ayrilmak olacaktir.

NEDEN MIiAPERA?

Miapera ismi, Italyanca’da "benim" anlamina gelen "Mia" ve "Pera" kelimelerinin birlesiminden olusuyor.
Ismin italyanca olmasimin sebebi, Pera’nin "Beyoglu"na doniismesinin arkasindaki ilging hikaye... Kanuni
Sultan Siileyman doneminin {inlii Venedik biiytlikel¢isi Andrea Gritti'nin Luigi adindaki oglu, Taksim
dolaylarindaki bir konakta oturuyordu. Babasinin konumundan dolay1 "Bey Oglu" diye anilan ve yasadigi
Pera bolgesine ¢ok diiskiin oldugu bilinen Luigi'nin, Beyoglu'na bugiinkii adin1 verdigi diisiiniiliir.

SURDURULEBILIRLIK VE MiA PERA HOTEL

Mia Pera Hotel olarak, sadece misafirlerimize konforlu bir konaklama sunmay1 degil; ayn1 zamanda cevreye,
topluma ve gelecege karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi de 6nceligimiz kabul ediyoruz.

Taksim’in kalbinde, tarih ile modernligi bulusturan otelimiz, siirdiiriilebilir turizm ilkelerini giinliik
isleyisimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi hedeflemektedir.

Enerji ve su kaynaklarimizin verimli kullanimi, atik yonetiminde bilingli uygulamalar, yerel tedarikgilerle is
birligi ve ¢alisanlarimizin siirdiiriilebilirlik konusunda bilin¢lendirilmesi temel yaklagimimizi
olusturmaktadir. Ayni zamanda misafirlerimizi de ¢evreye duyarli se¢cimler yapmaya tesvik ederek,
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ortak bir yolculuk baslatmay1 6nemsiyoruz.

Mia Pera Hotel, sadece bugiiniin degil yarinin da degerlerini koruyan, sehrin kiiltiirel dokusu ve dogal
kaynaklari ile uyum i¢inde var olmay1 stirdiirecektir.



2. Siirduriilebilirlik Stratejisi ve Amaglari
2.1. Suiirduriilebilirlik Politikamiz ;

Mia Pera Hotel , ¢cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik, risk ve kriz konularini

kapsayan bir siirdiiriilebilirlik politikas1 benimsemektedir. Otel olarak, faaliyetlerimizin tiim yonlerinde
stirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamay1 taahhiit ediyoruz. Asagida belirtilen konularda politikamizi ac¢ikliyoruz:

1.Cevresel Sorumluluk:
Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tegvik ediyor ve atik miktarini azaltmay1 hedefliyoruz.

[ ]
Yerel ekosistemi korumak ve biyogesitliligi desteklemek i¢in ¢evresel etkileri minimize ediyoruz.

[ ]
Geri doniisiim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize bilinglendirme yapiyoruz

2.Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:
Yerel topluluklarla igbirligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmay1 destekliyoruz.

Yerel kiiltiirel degerleri ve miras1 koruyor ve tesvik ediyoruz.
Tiim personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve ¢esitlilik prensiplerine uydugunu sagliyoruz.

3.Ekonomik Siirdiiriilebilirlik:
Stirdiiriilebilir tedarikg¢ilerle ¢alismayi tegvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmay1

hedefliyoruz.
Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin siireclerimizi siirekli olarak gézden geciriyoruz.

[ ]
Yenilik¢i ¢ozlimler arayarak sektordeki en iyi uygulamalari benimsemeyi hedefliyoruz.

[ ]
4.Kalite Yonetimi:
e Misafir memnuniyetini en iist diizeyde tutmak i¢in kalite standartlarina siki bir sekilde baglikaliyoruz.
Siirekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak hizmet kalitemizi gelistirmeyi taahhiit ediyoruz.

[ ]
e Personelimizin siirekli egitim ve gelisimine yatirim yaparak miitkemmeliyeti hedefliyoruz.

5.insan Haklar1 ve Cahisan Haklari:
Is etigi standartlarina ve insan haklarma tam uyum sagliyoruz.

Calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahini korumak i¢in gerekli 6nlemleri aliyoruz.
Adil calisma kosullarini destekliyor, her tiirlii ayrimeiligi reddediyoruz

6.Saghk ve Giivenlik:
Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve glivenligini en {ist diizeyde tutmak i¢in gerekli

onlemleri aliyoruz.
Acil durum planlamasi ve tatbikatlar1 diizenli olarak yaparak kriz durumlarinda etkili bir sekilde

miidahale etmeyi hedefliyoruz.
Hijyen ve temizlik standartlarini siirekli olarak gézden gecirerek giivenli bir ortam sagliyoruz.

7.Risk ve Kriz Yonetimi:
Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siire¢lerimizi iyilestiriyoruz.

[ ]
e Kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak i¢in kriz planlarinthazirliyor ve

giincelliyoruz.
Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini giiclendirmek i¢in egitimve

farkindalik programlar diizenliyoruz.
Bu siirdiirtilebilirlik politikasi, Mia Pera Hotel olarak siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagsma ve daha iyi bir gelecek

icin taahhiitlerimizi yerine getirme ¢abalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi stirekli gozden gegiriyor, giincelliyor ve

tiim paydaslarimizla paylasiyoruz.



2.2.2025 Hedefleri

Elektrik tiiketimini %3 azaltmak.

Su Tiiketimini % 2 azaltmak

Cevreye duyarli satin alma oranin1 %20 arttirmak
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi
Siirdiiriilebilirlik kapsaminda daha fazla projede yer almak
Personel katkilarini arttirmak

Yerel kuruluslar ile ¢alismalara daha fazla dahil olmak

3. Performans Gostergeleri

3.1. Cevresel Performans
3.1.1. Enerji Kullanimi

Enerji Tlketimi Ocak-Agustos 2024-2025 tarihleri arasinda misafir geceleme basina 75,33 kwH’tan 75,15
kwH’a indirildi. 0,24 kwH disis saglandi.Yil sonuna kadar gerekli aksiyonlari alarak hedefimize ulagmayi
planlamaktayiz

Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG tiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.
Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullanilmaktadir.

Belirli sirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarl hale getirilmis ve kullanimda
olmadigi zamanlarda 1sigin kapali olmasi saglanmistir. Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda,
personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensérler kullaniimaktadir.

Misafirlerin odada bulunmadiklari siirede perdelerin kapali olmasi konusunda g¢alisanlarimiz
bilinclendirilmistir.

Bina havalandirma sistemimizde 6nemli 6lclide enerji tasarrufu saglayan frekans invertori ve
zamanlayici kullanilmaktadir.

Tesise satin alinan cihazlar (klima ve TV ler) az enerji tiketen ¢evreci cihazlardan elde

edilmistir.

Boylece cihazlarin enerji tiketimi azalmstir.

Gazla galisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kapi contalari isi kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

3.1.2. Su Kullanimi

Su tiiketimi Ocak-Agustos 2024-2025 tarihleri arasinda misafir geceleme basina 0,95 m3’ten
0,75 m3’e indirildi. 16,84 m3 disus saglandi. Su hatlarimizdan tesisin her kdsesine dagitimi
yapilan su, icme suyu kalitesinde olup 6l¢ciim ve analizler ile takip edilmektedir. Sistemdeki su
tiketimi sayaglar sayesinde okunarak, tiiketim raporlarina islenmektedir.

Tum klozet rezervuarlari ikili su tanki ile ayristirilmistir sekilde kullanihr.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin indirilmesi konusunda dizenli olarak egitim

verilmektedir.

Su tiketimleri surekli izlenmekte ve kaydedilmektedir. Yapilan bu izlemelerde gikan veriler giinliik,

aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve Ust yonetime bildirilmektedir.



3.1.3. Atik Yénetimi

e Geri doniistiiriilebilen atik : %31,90.

o Kisi bas1 atik Ocak-Agustos 2024-2025 tarihleri arasinda misafir geceleme basina 1,66 Kg’'den 1,61 Kg'ye
indirildi. %3 disUs saglandi.

e Atik yonetimine yonelik veriler Atik Listeleri (izerinde yonetim tarafindan tutulur ve takip edilir.

e Kurulusumuz da Tehlikeli atiklarda dahil tiim atiklar tlrlerine gore ayristirilir, yetkili kuruluslar ve Belediye’ye
teslim edilir.

e Atigi azaltmaya yonelik calismalarimiz devam etmekte olup, varsa tek kullanimlik Grinler geri
donustlrilmis malzemelerden tercih edilme sirecindeyiz.

e Ayrica Sifir Atik mantigi ile yirittigimuz bu strecte sampuan, sa¢ kremi gibi tiriinlerimizi dispenser
kullanmaktayiz.

3.1.4. Sera gazi Yonetimi

Mia Pera Hotel olarak, karbon ayak izimizi azaltmak ve ¢evrede yarattigimiz olumsuz etkiyi minimize etme
calismalarimiz devam etmektedir.

Kurulusumuzda kullanmis oldugumuz Giines Enerjili aydinlatmalarin yani sira, baslica hedeflerimizden biri
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimini arttirmak ve karbon ayak izimizi diistirmek.

2024 yili(Ocak-Agustos) Misafir*Gece basina digen karbon ayak izi; 15,44 kgCO2
2025 yili(Ocak-Agustos) Misafir*Gece basina dugen karbon ayak izi; 16,54 kgCO2

3.2. Sosyoekonomik Katkilar
3.2.1. Yerel Topluluklarla Is Birligi

e Calismis oldugumuz tedarik¢ilerimizin %75°1 yereldir.
e Yerel topluluk destegi saglamak amaci ile egitim,saglik desteklerinde bulunulmaktadir.

3.2.2. Calisanlarin Egitimi ve Refahi

e Yillik yapilan egitim planlamasina gore katilan ¢alisan orani: %100.
e (Calisan memnuniyet anketi sonucu: %92.

Toplam Erkek Calisan Kadin Calisan
Calisan Sayisi Sayisl
Sayisi

28 12 16

3.3. Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi,Sunulmasi

Yerel kiiltiiriin korunmasina destek amac1 ile CEKUL Vakfina para desteginde bulunulmustur.

Tanitim amaci ile yerel tur firmalar ile ¢alisilmakta. Otel igerisinde tanitici unsurlara yer vermekteyiz.

e Meniimiizde Tiirk kiiltiiriine ait yemekler sunmaktay1z.

SPA alanimiz da Tiirk Hamami hizmeti vermekteyiz.



3.4 Biyogesitliligin Korunmas1
e Biyogesitliligin korunmasi amaci ile internet sitemizde endemik bitki tiirleri ile ilgili bilgilendirme
yaymlanmustir.
e Destek amact WWF ve TEMA Vakfi gibi kurumlara destek saglanmaistir.

3.5 Yaban hayat1 Etkilesimleri
e Otelimiz sehir oteli olup civarinda dogal koruma alani bulunmamaktadir. Vahsi yasam ile etkilesimi yoktur .
e Tiirkiye’de ki istilac1 tiirler ile ilgili bilgilendirme internet sitemiz iizerinden ‘Sirdiiriilebilirlik” sekmesinde

yapilmistir.
3.6 Tasimacilik

e Otelimizde personellerimiz ve misafirlerimiz i¢in ¢evre dostu ulasim yontemleri ile ilgili bilgilendirme
yapilmaktadir. Personellerimiz hepsi toplu tasima kullanmaktadir.

4. Sonug ve Tesekkiir

2024 yilinda GSTC kriterleri dogrultusunda kaydettigimiz ilerleme, otelimizin siirdiiriilebilirlik hedeflerine olan
bagliligin1 géstermektedir. Tiim ¢alisanlarimiza, misafirlerimize ve paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

imza:
Surdirilebilirlik Yoneticisi

BiZE ULASABILECEGINIiZ ILETiSiM YONTEMLERI;
Telefon: 0 212 706 39 30

Whatsapp: 0 536 566 84 02

E-Mail: reservation@miapera.com



https://wa.me/905365668402
mailto:reservation@miapera.com
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